Altalanos szerzédési feltételek

Bevezetés

1. bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a https://www.futesbolt.hu/ weboldalon (a tovadbbiakban:
honlap) elérhetd szolgaltatas igénybevételének igénybe vevd (tovabbiakban: Felhasznalo/ Fogyaszto) altali hasznalatanak feltételeit.
A honlap hasznalatdhoz szikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd
tajékoztatasok nyujtjak.

Kérjik, sziveskedjen az ASZF rendelkezéseit minden vésarlas el6tt elolvasnil Az ASZF médositadsa a honlapon térténd megjelenéstsl
érvényes. A Felhaszndlé a honlap hasznalataval tudoméasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

Az esetleges valtoztatasok a mar addig létrejott szerz8déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik. Jelen ASZF szerz6dés
nyelve a magyar.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szl 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet itt érhetd el. 6.19. Az
Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érheté el. link: http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?
docid=167547.260043

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irényelve itt érhet6 el.
link: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1:2011:304:0064:0088:HU:PDF
Vonatkoz6 jogszabalyok

e A SzerzOdésre kiulondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztdvédelemrol;

e 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrol (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozoé kotelezd jotallasrol;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

Jelen dokumentum Kozvetité szolgaltatd és szerz6déses jogviszonyban allé Termékforgalmazd partnerei (tovabbiakban Forgalmazd)
és a Kozvetit6 altal a

Weboldalon keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vevd Felhasznald (tovabbiakban: Ugyfél, fogyaszto,
felhasznald, vevd), egylttesen:

Felek jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag terlletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a
Weboldalon keresztll térténik. A Weboldalon keresztil elérhetd termékek és szolgéltatasok igénybevételének feltételeit az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios

tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIIL. térvény (Ekertv.) szabalyozza.

Kozvetité a Forgalmazdkkal kotott megallapodas értelmében Kozvetits szolgaltatd:

az informaciés tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatédst nyljtd szolgdltatd. Feladata a Weboldalon keresztil a Forgalmazd altal
forgalmazott termékek vagy szolgaltatasok megvasarlasahoz, igénybe vételéhez sziikséges tartalom és hozzaférés biztositasa a
Felhasznalé szdmara. Kozvetité a Weboldalra latogatd Felhasznaldk szdmara informacidt ad, arajanlatot kdzvetit és szerz6dést készit
eld.

Forgalmazé(k) a (termékek tényleges eladdi) a megrendelések teljesitéséhez sziikséges adminisztrativ, logisztikai és konyvelési
feladatokat latjak el.

A webdaruhazon keresztll a Felhasznalo (vevd) altal leadott elektronikus rendelés-leadassal a jelen szerzédésben irt feltételekkel
szerz6déses jogviszony jon
|étre a Felhaszndld (vevl) és a Forgalmazd (eladd) kozott.

A weboldal célja:

A weboldal célja, hogy felliletet biztositson a Forgalmazé partnerek (vallalkozok) szdmara ahhoz, hogy az altaluk eladasra kinalt
termékeket Kozvetit6 a felhasznaldk felé kdzvetitse.

Szolgaltato

2. Szolgaltaté

Név: Gincsai Janos EV.

Székhely: 4405 Nyiregyhaza, Fillér utca 30/A
Levelezési cim: 4405 Nyiregyhaza Fillér utca 30/A
Képvisel6 neve: Gincsai Janos

Cégjegyzékszam: B-16.463/2017

Nyilvantartasba vevo jegyz6: Dr.Grosz Péter
Adoészam: 68491574-2-35

K06z0sségi adészam: HU 68491574

Szamlavezetd pénzintézet: ERSTE Bank
Szamlaszam: 11600006-00000000-85696916

IBAN szamlaszam: HU48

E-mail cim: komfortfutes@gmail.com

Telefonszam: +3670-262-7070

Tarhelyszolgaltaté adatok: UNAS Online Kft. 9400 Sopron, Major koz 2. I/5.
email: unas@unas.hu

Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH 84521/2015
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Honlapon folytatott tevékenység
3. Honlapon folytatott tevékenység
Elektromos flitési berendezések teljes kindlata, konvektor, flitépanel, radiator, ... forgalmazasa.
Légkondicionald berendezések forgalmazasa, mUiszaki termékek értékesitése.

Felhasznalasi feltételek

4. Felhasznalasi feltételek
4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatadra hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a
hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felel6sségen tulmenden.

A Szolgaltato kizar minden felel6sséget a honlap hasznaléi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhaszndlé koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap haszndlata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kdzvetett mdédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koételes ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerzoi jogok

A honlap teljes egésze (szévegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzdi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

Honlapon torténo vasarlas
5.Honlapon torténé vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akcios termékek kategodriaban
az aruhazban kaphatd Osszes akcidés termék megtaldlhaté. Minden terméknél kilon-kulon szerepel az akcidé kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjel6lés. A Tobbet olcs6bban menilpont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az &ruhdz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhatok a
honlap kinalatdban Ujonnan megjelené termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerelé termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoridaban 1év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tdjékozdédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategodriakhoz
hasonldan lista szer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosdrba, a gomb mellett a sziikséges darabszam bedllithaté. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenérizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitiritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehetéség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracioé nélkili vasarlasra.

A regisztracidé, és a regisztracidé nélklli vasarlas esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, néy,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitasi cim.

Regisztracidhoz az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is sziikséges. A sikeres regisztraciordl a Felhasznald e-mailben, és a
kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznalo felelGs. A Felhasznald felels az adatai frissitéséért, valamint
koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasdra jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszé esetén a
honlapon Uj jelsz6 kérheté a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési
folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folyatathatd.

A megrendelés kovetkezO lépéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara megdfeleld fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utén (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll kételes jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlentl a Felhasznalé a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok médositasa menlipont, ahol a regisztracid soran megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Egyebek: Be kell e jelentkezni az arak megtekintéséhez, a termékek kosarba helyezéséhez? Bankkartyds, egyéb online fizetési
lehet6ség van? Ezek esetén a folyamat leirdsa. Kosar elmenthet6-e késbbbi vasarlashoz (automatikusan vagy gomb segitségével)?
Van-e kupon elfogadas az aruhdzban? Van-e pontgy(ijtés? Egyéb rendelés paramétereket meg kell-e adni? Stb...

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 o6ran belll a
visszaigazolast, gy a Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen fellil a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerz6dés megtagadasa

“Tarsasagunk jogosult a megrendelés teljesitését egyedi feltételhez koétni, amennyiben a megrendeld



a) korabban utanvéttel vasarolt, de a terméket nem vette at,

b) korabban bankkartyas vasarlasa/fizetése utdbb torlésre kerllt a bank altal,

c) kordbban vitatott reklamacidja soran megallapitast nyert, hogy kifogasa alaptalan volt.

Tarsasagunk jogosult ilyen esetekben a fizetési, szallitasi vagy egyéb feltételeket egyedileg meghatarozni (pl.: eléreutalads, személyes
atvétel).”

d) Amennyiben minden gondossagunk ellenére hibas ar kerlil a Webaruhaz fellletére, kiilonos tekintettel a nyilvédnvaldan téves, pl. a
termék kodzismert,

altaldnosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra,
akkor a Forgalmazo6 nem kételes a

terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes &ron térténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi
szandékatdl.

Hibds ar esetén esetben feltlinG értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltiintetett ara kozétt, amit egy atlagfogyasztonak
azonnal észlelnie szlikséges.

A Polgari Torvénykoényvrol sz6lé 2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek akaratanak kolcsonés és egybehangzé
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek

nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsonésen és egybehangzdan kifejezd
nyilatkozat, abban az esetben nem

beszélhetiink érvényesen létrejott szerzddésrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron
visszaigazolt megrendelés semmis szerzédésnek tekintendd.

5.4. A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetdség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdasok, valamint az informaciés tarsadalommal 0Osszefliggd szolgdltatdsok egyes
kérdéseir6l szdlo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas ko6zotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé6 45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6ld Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolds megérkezésével jon Iétre, amit a vevd a visszaigazold emailre kattintassal megerdsit.

5.5. A szerz6dés iktatasa
A honlapon keresztul kotétt szerz6dés nem mindsul irésbeli szerz6désnek, a Szolgdltatdé azt nem iktatja, utélagosan nem
hozzéaférhetd.

5.6. Szamla

A Szolgaltatd elektronikus szamlat allit ki, melyet a megrendeld rendelésnél leadott email cimére tovabbit.

A gyorsabb és sériilésmentesebb vasarlast figyelembe véve, néhany terméket kils6 szerzddéses partnerink raktarkészletébdl
szolgalunk ki, melyrél a vasarolt terméknél fel is hivjuk a figyelmét.

Szerz6déses partnereink:
Név: Nagel NordArt Bt
Székhely: 1138 Budapest, Jakab Jozsef utca 17. E. ép. fszt. 12.
Adoészam: 23619317-2-41
Cégjegyzékszam: 01 06 787352
E-mail: ugyfelkozpont@nordart.hu

Név: Nordinova Energy Kft.

Székhely: 1037 Budapest, Bécsi ut 403.
Addszam: 25462757-2-41
Cégjegyzékszam: 01-09-276606
E-mail: szasz.janos@nordinova.hu

Név: Elektroflités Kft.

Székhely: 8777 Hosszuvolgy, Kossuth utca 5.
Adészam: 25289882-2-20
Cégjegyzékszam: 20-09-074681

E-mail: info@futes-elektromos.hu

Név: Eurovill Profi Kft.

Székhely: 1139 Budapest, Fay utca 12/B.
Adbészam: 10789788-2-41
Cégjegyzékszam: 01-09-907121
E-mail: titkarsag@eurovill.com

5.7 Fizetés
Azon fizetési modok felsorolasa és bemutatdsa, amelyeket a honlap biztosit vasarléi szamara.

5.7.1. Fizetés Banki atutalassal el6re

A 11600006 -00000000 - 85696916 ERSTE bank Zrt. szamlaszamra kérjiuk utalni a Gincsai Janos EV. nevére. Kérjik minden esetben
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kérjik varja meg a hivatalos dijbekérét, amit a vasarlaskor megadott email cimére kildunk.
A Megjegyzés rovatba a rendelési szamot minden esetben tlntesse fel. A Megjegyzésben kérjlik, hogy tlintesse fel nevét is az
azonositas érdekében.

Amennyiben szerz6déses partneriink (weboldalon feltlintetjik) a kiszallitasi partner, abban az esetben a partner kildi a dijbekérot.
Minden esetben kérjlik varja meg a hivatalos dijbekérdt, amit a vasarlaskor megadott email cimére kildlnk.

5.7.2. Fizetés utanvétellel

Megrendelénk a futdrszolgdlat futaranak fizet készpénzbenvagy bankkartyaval, amikor a futar viszi a csomagot. A honlapon talalhato
termékek ara a szallitasi koltséget nem tartalmazza. Csak Sprinter futarszolgalat esetében lehetséges az utanvétel.

5.7.3 Személyes atvétel

Telephelylinkon: 4405 Nyiregyhaza, Fillér utca 30/B el6re egyeztetett idépontban.

5.8. Atvételi lehetdségek, Szallitas

Webshopunk csak Magyarorszagi cimre szallitat.
Azon atvételi lehet6ségek, szallitdsi médok a felsoroldsa, amelyet a honlap biztosit és ezek részletes bemutatédsa. Példaul:

5.8.1. SPRINTER futarszolgalat

Céglink szerzGdéses kiszallitasi partnerével a SPRINTER futarszolgalattal térténik.

Amennyiben kiszallitasi partnerliinkdn keresztll térténik a vasarlds, a szerz6déses partner altal szerz6dott futarszolgalat viszi énnek
hézhoz a csomagjat.

Kiszallitds munkanapokon hétf6tél-péntekig, 08:00-17:00 6ra kozott.
Elérhet6ségek: info@sprinter.hu. Tel: 06 1 881 2615

A csomag helyzete a https://www.sprinter.hu/csomagkereso/ csomagkovetd rendszerén lekdvethetd, amennyiben kéri a megrendeld
a fuvarlevél szamat, illetve a Szolgaltaté is ad erre vonatkozé felvilagositast.

Ha a futar a megadott cimen nem taldl senkit, tovabbi két alkalommal prébalja meg kézbesiteni a csomagot telefonos egyeztetés
utan.

Ha a termék atvételekor a Felhasznald koteles megvizsgalni, hogy a termék csomagoldsa sérllésmentes-e. Amennyiben sériilést
tapasztal a csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével
illetve az atvételt igazold dokumentum alairdsaval a termék mennyiségi és minéségi atvétele megtérténik, ami azt jelenti, hogy az
atvételt kovetéen a Felhasznald kizérdlag eldlldsi jogaval élhet, ezért a kiszallitdst végzé személy tavozasa utén a Szolgaltatédnak
utdlag mennyiségi és minéségi reklamaciot nem all modjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérilt a csomagolds vagy a termék, és a sérllés az aru atvételét megel6zéen keletkezett
(szallitaskor), a termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja.

Kissebb doboz sériilés nem jeleti a termék sérilését. Az atvételrél minden képpen jegyzdkonyvet kell kérni a szallitmanyozd cég
mukatarstél. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért a Szolgaltato felelésséget nem vallal!

Nagyobb doboz sériilés esetén kérjiik jegyz6konyvel se vegye at a csomagot!

Ebben az esetben a termék visszaker(il a szolgaltatéhoz aki a tovabbiakban atvalalja az Ggyintézést, és egy sérilésmentes késziiléket
bocsat az On rendelkezésére.

Amennyiben jegyz6konyv nélkll atvette a sériilt csomagot, elismeri, hogy a terméket sériilésmentes allapotban atvette. Ebben az
esetben sajnos nem tudunk a reklamécié lehetéségével éini a szallitd cég felé. Kérem hivja ligyfélszolgdlatunkat segitségért.

Szallitasi koltségek utanvétel estén: 60.000.-Ft értékhatarig 2550.-Ft brutto, felette ingyenes!
Szallitasi koltségek el6re utalas estén: 60000.-Ft értékhatarig 2000.-Ft bruttd, felette ingyenes!

Néhany terjedelmes terméknél egyedi szallitasi koltség melyet a termék oldalon kiemelten jelezziik illetve
visszaigazolasnal felhivjuk ra a vasarlo figyelmét!

Abban az esetben, ha a Felhasznald tobb Forgalmazdtdl vasarol termékeket és kéri a Forgalmazd altal biztositott futarszolgalat altali
kiszallitast, akkor a szallitasi

koéltségeket csak 1 esetben kell a vasarldnak megfizetni. A szallitas a Forgalmazd altal biztositott feltételek és az altala meghatarozott
szallitasi rend szerint alakulnak. A visszaigazol6 e-mail minden esetben tartalmazza a pontos szallitasi koltségeket.

Ha olyan megrendelés érkezik, ahol toébb termék szerepel és az egyes termékeket kllon Forgalmazd partnerek teljesitik, akkor tobb
csomagban (akar tobb futar altal) kapja meg a rendelését Felhasznald. Természetesen err6l is pontos tajékoztatast kap telefonon
vagy a rendelés megfelel6 pontjan e-mailben.

A Forgalmazo tobb termék megrendelését, bizonyos esetekben, csak tobb csomagra szétbontva tudja teljesiteni, ez az felhasznald
részére nem jar semmilyen
tobblet koltséggel.

Szallitasi hataridé : Raktaron 1évé termékeknél kb 3 munkanap, import utani szallitds esetén elzetes egyeztetéssel (Szolgaltatd
keresi a megrendel6t).

A Szolgdltaté - eltéré megdllapoddséanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkésébb harminc
napon belll kételes a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén a Fogyasztd
jogosult péthatarid6t tlizni. Ha a Szolgaltatdé a pothataridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerz6déstdl elallni. A Fogyasztd
péthatarid6 tlzése nélkll akkor jogosult a szerz6déstdl elallni akkor, ha a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Jelen altalanos szerz6dési feltételek elfogadasaval a Szolgaltatd tudomasul veszi hogy a megadott teljesitési id6 tullépése miatt az
Szolgaltatd a kartéritési felel6sségét kifejezetten kizarja.

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szereplé egyes termékek gydrtdsa megszlint. Erre tekintettel fenntartjuk a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a Fogyasztoval
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torténd egyeztetést kovetéen kerilhet sor. A termék vételaranak el6re térténd kiegyenlitése esetén visszautalasra kerll az 6sszeg a
Fogyaszto részére 5 munkanapon belil.

5.8.2. MPL futarszolgalat (Magyar Posta Logistic)
Céglink a csomag méreteinél fogva csak Postara vagy Postapontra szallitat.

0 - 10Kg-ig brutté 1990Ft /db
10 - 20kg-ig bruttd 2990Ft /db
20 - 40kg-ig brutté 5990Ft /db
Tisztelt Ugyfeliink!

Magyarorszag Kormanya dontott a postai szolgdltatdsok nyujtasanak részletes szabdlyait tartalmazé 335/2012. (XII. 4.) Korm.
rendelet (Postai kormanyrendelet) mddositasarol.

Melynek értelmében kotelesek vagyunk,a sajat pénzinkbdl felépitett Gzeteinkben az MPL futarszolgalattal is szallitani.

Mely rendeléseket mi szallitjuk be, amit ugyanis mindent kézzel kell feldolgoznunk.

Céglink nem szerz6dott partnere az MPL-nek, ezért csak a megfelel6 mennyiségben 6sszegy(ijtott megrendeléseket szallitjuk az MPL-
depdjaba.

A termékeket havonta egy-két alkalommal adjuk fel.

Céglink postara szallitasi, és feladasi ideje: 15 nap

Csak maganszemélyek tudjak, valasztani.

Megrendelés csak el6re utaldssal teljesithetd.

Ha rendelése siirg6s és, amennyiben gyorsabb szallitast szeretne kérjik a szallitast a Sprinter futarszolgalattal valassza.

Valamint a fizetés csak elGreutalva,a raktaron Iév6 termékekre lehetséges cégiink szamlajara.
Csomagautomataba eddig sem szallitottunk, a termékeink mérete, és formalya miatt.
Ezt sajnos a kés6bb sem tudjuk vallalni.

Céglink postara szallitasi, és feladasi ideje:15 nap. A csomagért a kivalasztott posta hivatalba érte kell menni!
Amenyiben lehetséges kérjiik ne valassza az MPL szallitasi lehetoséget!

Elallasi jog
6. Elallasi jog

6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivill eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A cég nem fogyaszto

A korabbi szabdlyozas szerint adott esetben cégek is fogyaszténak minGsillhettek (tehat voltak fogyasztdi jogaik, példaul eldllasi
joguk), a jelenleg hatdlyos szabalyozas szerint viszont kizardlag természetes személyek mindsiilnek fogyasztdnak és 6k is csak akkor,
ha a szakmajuk, 6nall6 foglalkozasuk vagy Uzleti tevékenységik kérén kivil jarnak el.

Ha tehat a vasarl6 cég nevére kéri a szamlat, akkor utébb nem allhat el.

A terméknek, tobb termék szolgdltatdsakor az utoljdra szolgdltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozo6tol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstdl indokolas nélkil elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyaszt6 elallasi jogdval éIni kivén, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatdt kételes eljuttatni (példaul postan
vagy elektronikus Gton kild6tt levél atjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltlintetett elérhet6ségek igénybevételével a Szolgaltatd
részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat - mintat is. A
Fogyaszto hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkildi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltato
részére.

A Fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozat utjan, vagy a
jelen - és a honlaprdl is letolthetd - nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja az alabbi cimre megktldéssel: Gincsai Janos EV.
4405 Nyiregyhaza Fillér utca 30/B , tel: 70/270-7619, email: info@nemfazunk.hu

Nyilatkozat-minta eldlldshoz (csatoljuk a megrendeléshez is)
Cimzett: Gincsai janos EV.
Cim: 4405 Nyiregyhaza, Fillér utca 30/A.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlldsi/felmondési jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

SzerzGdéskéotés idépontja /atvétel idépontja:
A fogyaszté(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd bankszamla szama:

A vételarat az aldbbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben téltse ki, ha szeretné, hogy a vételdrat banki
atutaldssal fizessuk visza):

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon bellil (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail keresztll térténd értesités esetén az e-mail kiildésének idejét
veszi figyelembe a Szolgaltatd a hatarid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy
hitelt érdemlden bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Ha a Fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstdl, a Szolgaltatd legkésGbb az elallasrol

valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatdsként medfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a
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rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi moddtdl eltéré fuvarozasi mod valasztasaval okozott
tobbletkoltségekre.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén a Szolgaltaté a Fogyasztonak visszajard
Osszeget a Fogyasztd altal igénybe vett fizetési moéddal megegyez6 mddon tériti vissza. A Fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a
Szolgaltatd a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a Fogyasztét ebbdl addéddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.
A Fogyaszté altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében tértén6 késedelem miatt az
Szolgaltatd felel6sség nem terheli..

Ha a Fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi médot valaszt, az Szolgaltaté nem
koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettséglink.

A fogyaszté elallasaval 6sszefliggésben kizardlag a termék eladd részére torténd visszakildésének koltségeit koteles viselni (kivéve,
ha az eladd vaéllalta e koltség viselését), ezért a terméket nem adhatjuk fel utanvétellel vagy portéval. A Szolgaltatdnak az utanvéttel
visszakildott csomagot nem all modjaban atvenni.

Termék vasarlasara iranyuld szerzédésnél a fogyasztd eldlldsa esetében a vallalkozds mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak
visszatéritendé Osszeget, amig a fogyaszté a terméket vissza nem szolgdltatta. Javasolt tehdt a termék visszakiildését igazold
dokumentum masolatat haladéktalanul megkildeni a véllalkozas részére, annak érdekében, hogy a vallalkozds minél gyorsabban
intézkedjen a termékért fizetett 6sszeg visszatéritésérdl A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felelGsségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalat miatt kévetkezett be. Tehat a Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja a Fogyasztonak visszajard 6sszeget, amig a Fogyaszto
a terméket vissza nem szolgdltatta.

Amennyiben sérlt, festéksérilt, eltért, karcos, vagy hianyos terméket/termékeket kapunk vissza, akkor csak értékcsdkkentett aron
tudjuk tovabb értékesiteni, igy az értékcsokkentett ar kerll visszatéritésre! Ha ilyet tapasztalunk, a fogyasztét haladéktalanul,
értesitjuk e-mail-ben vagy telefonon és kozoljuk az értékcsokkenés mértékét. Ha az értékcsokkenés bekovetkezik és a fogyasztd
ezzel nem ért egyet, akkor a fogyasztd feladata igazolni annak ellentétét!

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

A Szolgaltatd kifejezetten felhivja a Fogyaszté figyelmét, hogy nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29.
§. (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy kiléndsen a ,c” és az ,e” pontban meghatarozottak esetén: ,olyan nem elGre gyartott
termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitédsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmlen a fogyaszté személyére szabtak; ,olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az dtadast kovets felbontdsa utan nem kildhetd vissza.

Szolgaltatds nyujtasara irdanyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac Szolgdltatd altal nem befolydsolhatd, a 14 napos
elallasi hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg.

Olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznal6é személyére szabtak.

Romlando vagy minGségét révid ideig megl6rzd termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontasa utdn nem
kuldhet6 vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

Olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgdltaté altal nem befolydsolhaté mddon a piaci
ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzGdés
teljesitésére csak a megkétéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kerdl sor.

Olyan vallalkozasi szerz0dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznaldt slirgls javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetden a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével.
Nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében.

Lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozads, személygépjarmil koélcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsoldédo szolgédltatésra irdnyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki.

A nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a Szolgéltatdé a Fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti elallasi jogat.

6.3. At nem vett csomagok

At nem vett csomagok szerzddés szegésnek mindsiilnek amit a szolgaltatd teljesitett de a vevé nem!

Ebben az esetben a szolgaltatot kar éri, melyért a vevod felels. A szolgaltatd kiszamlazza a szallitasi kdltségeket (oda-vissza) fuvart
melyerdl a vevlnek szamlat is kiallit.

A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsil, (aszf 5.3) amelyre az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. térvényben
foglaltak megfelel6en iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014
(I1.26.) Korm. rendelet hatalya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szdld Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolds megérkezésével jon létre, amit a vevd a visszaigazold emailre kattintassal megerdsit.

Szavatosség, garancia
7. Szavatossag, garancia
7.1. Kellékszavatossag



A fogyasztdi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.

A Felhasznald a Szolgaltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak mindsilé Felhaszndld koteles a hibat annak felfedezése utén haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll kdzo6lIni.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak minGslilé Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idOpontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznald az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhaszndld - valasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
k6zUl a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznaldé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd (2)
hoénapon beltl k6zolni.

A Felhasznalo6 kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kdvetd) kdvetd hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznalo részére torténd atadast kovetéen keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koételes a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatanak kévetkezménye. A teljesitést kovetd
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak mindsulé a Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsul hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznald a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Felhasznald a termék hibas teljesitése esetén az adott Forgalmazo partnerrel szemben szavatossagi és jotallasi igényt érvényesithet a
Ptk. szabalyai szerint.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezé jotallasrdl szoldé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A j6tallas idétartama:

- 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy éy,
- 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
- 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztédsa jogvesztéssel jar. Azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta.

A jotdllasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az Gzembe helyezést a vallalkozds vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdGdik. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon tul
helyezteti lzembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A Forgalmazo6 koteles a fogyasztasi cikkel egyltt a jotallasi jegyet a fogyasztd rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a
jotallasi hataridd végéig biztositja

a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatésagat.

A jotallasi jegyet kozérthetben és egyértelmlen, magyar nyelven kell megfogalmazni. A jotallasi jegyen fel kell tlintetni: a vallalkozas
nevét, cimét, a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint

- ha van gyartasi szamat, a gyartd nevét, cimét, a fogyasztasi cikk (zembe helyezésének idépontjat, a fogyasztd jotallasbdl eredd
jogait, azok érvényesithetéségének hatéridejét, helyét és feltételeit, tovdbba az arrdl sz6lé tajékoztatdst, hogy fogyasztdi jogvita
esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett békélteté testiilet eljarasat is



kezdeményezheti, a vallalkozas bélyegzélenyomatat és a kidllitds sordn a képviseletében eljaré személy alairdsat, elektronikus
dokumentumon val6é atadas esetén az elektronikus aldirast. A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotdlldas a fogyasztd
jogszabalybdl ered6 jogait nem érinti. A vallalkozas az e rendelet elGirdsainak megfelel6 jotallasi jegyet elektronikus Uton is atadhatja
a fogyaszto részére. A fogyasztd részére elektronikusan atadott szamla jotallasi jegyként akkor fogadhato el, ha tartalma megfelel e
rendelet jotallasi jegyre vonatkozd elGirdsainak is. A vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus Uton valo atadasara legkésébb a termék
atadasat vagy lUzembe helyezését kdveté napon koteles. Ha a vallalkozas a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem
kézvetlen megkuldéssel adja at, hanem let6ltést biztositd elérési cim formajaban bocsatja azt a fogyaszté rendelkezésére, akkor az
elektronikus jotallasi jegy letolthet6ségét a jotallasi id6 végéig nem szlintetheti meg, a letdltési cim elérhetGségét biztositania kell.

A vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus Gton térténé atadasara legkésébb a termék atadasat vagy tzembehelyezését kévetd napon
koteles.

A jotallasbol ered6 jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyasztd altali visszaszolgaltatdsa. A jotallasi jegy szabalytalan kidllitdsa vagy a jotallasi jegy fogyasztd
rendelkezésére bocsatdsanak elmaradasa a jotéllas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasdnak
elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az
altaldnos forgalmi addrdl szolé torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtadt - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a
jotallasbdl ereds jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithet6ek.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznalé a jotallasbdl fakadd jogok a meghatarozott
jogosultsagoktdl fiiggetlentl megilletik.

A garancia, amennyiben a termék kiilon garancialevéllel nem rendelkezik, kizarélag a vasarlaskor kapott szdmla vagy annak masolata
ellenében érvényesithets, éppen ezért kérjik azt gondosan megdrizni! Céges vasarlas esetén javasoljuk, készitsen masolatot a
szamlarol!

Elveszett szamlat a szolgaltatd kérésre pdtolja 5 évre visszamenden.

Termék garanciara visszakiildése:

Amennyiben garancidlis id6n beldl torténik a hiba, Ugy lehet6ség szerint mihamarabb a vasarlénak sajat koltségén, postai Uton vissza
kell juttatnia hozzank vagy a garancia papiron feltlintetett cimre a hibas terméket.

Ebben az esetben kérjik a hibds terméket, lehetéség szerint sajat csomagolasaba visszacsomagolni és a korabban kapott szamlaval
vagy annak masolataval visszajuttatni hozzank. A javitds atvétel utan 15 munkanapon belll torténik meg (ez fliigg a hiba
nagysagatol). A javitott termék visszapostazasi koltsége Minket terhel.

A termék garancidlis javitasra szallitdsa soran (nem megfeleld csomagolds) miatt bekoOvetkezett sérililésekért nem vallalunk
felelGséget! A postan hozzank beérkezd terméket kicsomagoljuk, dokumentaljuk (video felvétel) és tovabbitjuk a forgalmazo részére.
Videod és tanuk el6tti dokumentaciora a nem megfelelé csomagolasbdl ered6 kés6bbiekben, vitakra adhatna okot hol melyik szallitonal
sérilt meg a termék! Javasoljuk a garancidban leirt szervizzel vegye fel a kapcsolatot és kozvetlenil nekik elkildeni a terméket.

Garanciat kizaro tényezok/okok:

- az eszk0zok festék vagy mas vegyianyaggal tortént érintkezése, levakoldsa,

- rovarok vagy egyéb (pl hazi-) allatok rongalasa,

- természeti csapas (villamlads, beazas, foldrengés stb.),

- szakszer(tlen telepités, kezelés, javitas vagy hasznalat altal okozott hibak.

Vitas esetekben kollégdink kérhetik a szakszer(i izembehelyezést igazolo telepitbi nyilatkozatot. (flit6sz6nyeg, flit6film, termosztat)

Nem garancialis javitas esetén a megrendelGvel minden esetben egyeztetiink, hogy kéri-e a javitast illetve az esetlegesen felmeruld
koéltségek ligyében.

Az eladd tovabbi szavatossagi és jotallasi felel6sségére a 2003. évi V. tv (Ptk) az 1997. évi CLV. tv-ben, a 117/1991. (IX.10.) szamu
Kormanyrendeletben foglaltak az iranyadoak.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhet6ségeken érvényesitheti:
Név: Gincsai Janos EV.

Levelezési cim: 4405 Nyiregyhaza Fillér utca 30/B

Telefonszam: 70/262-7070

E-mail cim: info@nemfazunk.hu

Jogérvényesitési lehetéségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: Gincsai Janos EV.

Levelezési cim: 4405 Nyiregyhaza, Fillér utca 30/A.

Telefonszam: +3670/262-7070

E-mail cim: info@nemfazunk.hu

A Szolgaltaté a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja.

A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon bellil elvégezze. Ha a szdbeli panasz
azonnali orvoslasara nincs lehetéség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a
Szolgaltatd a panaszrél haladéktalanul jegyzékényvet - melyet 6t évig megdriz, a panaszra tett érdemi valaszaval egyitt - vesz fel.
,A Szolgaltato a jegyz6kdnyvben rogziti a fogyasztd altal bejelentett igényt és atvételi elismervénnyel veszi at a terméket garancialis
probléma esetén.

A vasarldk kényve az Szolgdltatd tzletében érhets el. Az ide irott bejegyzésekre az Szolgdltaté 30 napon beliil irdsban valaszol.

A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kodzolt (Uizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint koteles eljérni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyzékényv masolati példanyat.
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Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.
A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével régzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositoval latja el, mely a késébbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltat6é a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokarol tajékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatéval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, vagy a Fogyasztdé panasza elutasitasra kerilt, a Fogyaszté lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdésaghoz fordulhat. A fogyasztdévédelmi hatdsagi feladatokat, a fogyasztd lakohelye szerint illetékes jarasi
hivatalok latjak el, ezek listdja itt taldlhatd: http://jarasinfo.gov.hu

A panasz elbiralasat kdévetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

A Felhasznald fogyasztoi panasszal élhet a Szolgaltatdval szemben. Amennyiben a Felhasznald, fogyasztdi panaszat elutasitjuk, Ugy
jogosult a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testllethez is fordulni.

A békéltets testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a Felhasznald az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelje a vitas
gy rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testulet helyett a fogyaszté kérelmében
megjeldlt békéltets testilet illetékes.

A Szolgaltatét a békéltetd testileti eljarasban egytttmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a Szolgaltatonak a békéltet6 testilet felhivasara térténé valaszirat megktldési kotelezettsége, tovabba
kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testlilet elStti megjelenési kotelezettség (,meghallgatdson egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a Szolgdltatdé székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltet6 testiletet mikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a Szolgaltaté egylttmiikddési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyluttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdésag rendelkezik hatdskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsértd magatartdsa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol vald
eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztovédelemrdl szdld torvény mellett mddositasra keriilt a kis- és kozépvallalkozasokrol szold
torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozdsok esetén sem mell6zhet6 majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala
tartozo, 100 millié forintot meghalad6 éves nett6é arbevétellel rendelkez6, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kdtelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a
békéltetd testuletekkel valéd egylttmilikdodés nyomatékositasat, illetve a Szolgdltaténak a békéltetd testlleti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
lgyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testllet a Fogyasztd vagy a Szolgdltatd kérésére tandcsot ad a Fogyasztét megilleté jogokkal és a Fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testlilet eljarasa a Fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elndkéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szdmara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

« a Fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

« a Fogyasztdi jogvitaval érintett Szolgaltato nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

« ha a Fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjel6lését,

« a Fogyaszté allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

« a Fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az (igyben mas békéltets testlilet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetit6i eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelGterjesztésére nem kerilt sor,

e a Fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a Fogyasztd az érintett Szolgaltatoval kdézvetlenil megkisérelte a vitas Gigy rendezését

« a testllet dontésére irdnyuld inditvanyt,

« a Fogyaszté alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara a Fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy

kulonésen a Szolgaltatd irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hidnydban a Fogyaszté rendelkezésére allé egyéb irasos
bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha nem a Fogyaszté jar el az tigyben, meghatalmazas sziikséges, amit kérelemhez csatolni kell.
B6vebb informacid a Békéltet6 testlletrdl itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
B6vebb informacio a terlletileg illetékes Békéltets testiletekrtdl:

http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
Békélteto Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
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Telefonszam: 06-66-324-976
Fax: 06-66-324-976
E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszédm:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. III. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. foldszint 116.
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Telefonszam: 06-88-429-008
Fax: 06-88-412-150
E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.

Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsdg elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6olé 1952. évi III. térvény
rendelkezései szerint.

8.3 Online vitarendezési platform
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&ing=HU

Egyéb
9. Egyéb
9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltaté jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek &rait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor mddosithatja, a mddositdas a honlapon torténd kozzétételt koévetéen [ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

A Szolgaltaté technikai hiba -hibds ar esetén- a megrendelését (az Felhasznal6 ajanlatat) a hibds aron nem all médjéban elfogadni,
és nem koteles a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron térténé ajanlattétel esetén nem jon létre szerz6dés a Szolgaltatd és
Felhasznald kozott.

Amennyiben a Felhasznald hibas aron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem minésil az ajanlat
elfogadasanak a Szolgaltatd részérdl

Hibds aron torténd ajanlattétel (megrendelés) esetén a Szolgaltatd értesiti és felhivja Felhaszndld figyelmét erre és tdjékoztatja a
helyes arrdl, illetve felajanlhatja a helyes aron torténd szerz6déskotést. A Felhasznalé a hibas ar helyett a Szolgaltatd altal kozolt
helyes aron nem kételes ajanlatot tenni és szerzédést kotni. Ez esetben nem jon létre szerz6dés a felek kdzott.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex:

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz8dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazando rendelkezései érvényesek.

Az Szolgaltaténak nincs a Fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 torvény szerinti magatartasi
koédexe.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap m(ikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

Az adatkezelés soran Ont megilletd jogok Az adatkezelés id&tartaman beliil Ont megilleti: a tajékoztatdshoz valé jog, az adatok
helyesbitéséhez valé jog, az adatok térléséhez vald jog, az adatok zaroldsdhoz vald jog, a tiltakozads joga. On az adatkezelés
id6tartaman belll tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl a személyes adatai kezelésér6l. Az Adatkezel6 a kérelem benyUjtasatol
szamitott legrévidebb id8 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil irdsban, kézérthetS formaban tajékoztatja Ont a kezelt adatokrél,
az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, tovabba - amennyiben az adatok tovabbitdsara is sor kerllt - arrdl, hogy kik és
milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az adatokat. On az adatkezelés id8tartaman bellil kérheti, hogy az Adatkezel8 a személyes
adatait helyesbitse. A kérésének az Adatkezel$ legkésObb 15 napon belil eleget tesz.

Onnek lehetésége van a személyes adatainak térlését kérni, amelynek az Adatkezelé legkésébb 15 napon belill eleget tesz. A torlés
joga nem terjed ki arra, ha az AdatkezelGt torvény kotelezi az adatok tovabbi tarolasara, illetve arra az esetre, sem ha az Infotv. 6. §
(5) bekezdésével 6sszhangban az Adatkezel6 jogosult a személyes adatok tovabbi kezelésére (igy példaul a szamlazassal
dsszefiiggésben). On kérheti, hogy az Adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az adatok végleges térlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhet6, ameddig fennall az az a cél, amely a személyes adat torlését
kizarta. On tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az
AdatkezelG6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez szlikséges, kivéve kotelezé adatkezelés esetén és az Infotv. 6. § (5) bekezdésében foglalt esetben; ha a személyes
adat felhasznalasa vagy tovabbitdsa - az On hozzajaruldsa nélkiil - kdzvetlen lzletszerzés, kézvélemény-kutatds vagy tudomanyos
kutatds céljara torténik. Az Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyUljtasatdl szamitott legrévidebb idén belil, de legfeljebb 15 napon
bellil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében déntést hoz, és déntésérdl Ont irdsban tajékoztatja.

Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kéveté 25 napon
belll irasban vagy az érintett hozzajaruldsaval elektronikus Gton kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak
ténybeli és jogi indokait. Jogorvoslati lehetéségek Amennyiben On szerint az Adatkezel§ megsértette valamely, az adatkezelésre
vonatkozo térvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése
érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530
Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozé torvényi
rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben
birédsaghoz fordulhat.

Adatkezelési tdjékoztatd modositasa Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatét modositsa. A honlap
modositas hatalybalépését kovetd hasznalataval elfogadja a mddositott adatkezelési tajékoztatot.

Fogalmak

Felek: Szolgaltato és Felhasznald/ Fogyaszto egylttesen

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérén kivil eljard természetes személy
Fogyasztoi szerzodés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mingstil
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Honlap: https://www.futesbolt.hu weboldal, amely tavollévok kézotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkdznek mindsul
Szerz6dés: Szolgaltatd és Fogyasztd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejovo adasvételi szerz6dés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosité eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nydjtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6dé felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepl6, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba vehetd forgalomképes
ing6 dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

Szolgaltaté: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége koérében eljaréd személy

Felhasznal6: a Honlapon keresztil vételi ajanlatot tevd szerz6dést kot személy

Jotalldas: A Fogyasztd és a Szolgaltatd kozott kotott szerzGdések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi szerz6dés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,

1.a) a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotalldas, amelyet a vallalkozdas a szerzddés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tulmenden vagy annak hidanyaban 6nként vallal, valamint
2. b) a jogszabalyon alapuld kételezé jotallas

Szabalyzat

Az adatkezelés soran Ont megilletd jogok Az adatkezelés id&tartaman beliil Ont megilleti: a tajékoztatdshoz valé jog, az adatok
helyesbitéséhez valé jog, az adatok térléséhez vald jog, az adatok zaroldsdhoz vald jog, a tiltakozds joga. On az adatkezelés
id6tartaman belll tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl a személyes adatai kezelésér6l. Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol
szamitott legrévidebb id8 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil irdsban, kézérthetd formaban tajékoztatja Ont a kezelt adatokrdl,
az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba - amennyiben az adatok tovabbitdsara is sor kerllt - arrdl, hogy kik és
milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az adatokat. On az adatkezelés idStartaman beliil kérheti, hogy az Adatkezel8 a személyes
adatait helyesbitse. A kérésének az Adatkezel§ legkésObb 15 napon belil eleget tesz.

Onnek lehetésége van a személyes adatainak torlését kérni, amelynek az Adatkezel8 legkés8bb 15 napon belill eleget tesz. A térlés
joga nem terjed ki arra, ha az AdatkezelGt térvény kotelezi az adatok tovabbi térolasara, illetve arra az esetre, sem ha az Infotv. 6. §
(5) bekezdésével 6sszhangban az Adatkezel6 jogosult a személyes adatok tovabbi kezelésére (igy példaul a szamlazassal
dsszefiiggésben). On kérheti, hogy az Adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az adatok végleges térlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhet6, ameddig fennall az az a cél, amely a személyes adat torlését
kizarta. On tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitadsa kizardlag az
AdatkezelG6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez szlikséges, kivéve kotelezé adatkezelés esetén és az Infotv. 6. § (5) bekezdésében foglalt esetben; ha a személyes
adat felhasznalasa vagy tovabbitdsa - az On hozzajaruldsa nélkiil - kdzvetlen lzletszerzés, kézvélemény-kutatds vagy tudomanyos
kutatas céljara torténik. Az Adatkezeld a tiltakozast a kérelem beny(jtasatdl szamitott legrévidebb idén belil, de legfeljebb 15 napon
bellil megvizsgélja, annak megalapozottsaga kérdésében déntést hoz, és déntésérdl Ont irdsban tajékoztatja.

Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kévetd 25 napon
belll irdsban vagy az érintett hozzajérulasaval elektronikus Uton koézli a helyesbités, zarolds vagy torlés irénti kérelem elutasitdsanak
ténybeli és jogi indokait. Jogorvoslati lehet6ségek Amennyiben On szerint az Adatkezeld megsértette valamely, az adatkezelésre
vonatkozo térvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése
érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530
Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkoz6 torvényi
rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben
birédsédghoz fordulhat.

Adatkezelési tajékoztatd moddositdasa Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatét modositsa. A honlap
modositas hatalybalépését kovetd hasznalataval elfogadja a mddositott adatkezelési tajékoztatot.

Az adatkezelés idGtartama alatt a Felhasznaldnak joga van, hogy https://www.futesbolt.hu/ honlapon elérhetd ASZF alapjan nyujtott
szolgaltatas igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a Szolgaltaté mely adatkezelési célokbdl
mely adatfajtdkat kezeli, ideértve a Felhasznaldval kozvetlenll kapcsolatba nem hozhatdé adatok kezelését is, kérni adatainak
helyesbitését, a jogszabalyi kivételektdl eltekintve kérni adatainak torlését tiltakozni az adatkezeléssel szemben.

Személyes adatok kezelésére csak akkor kerill sor, ha ez a https://www.futesbolt.hu/ honlapon elérhetd ASZF alapjan nyuijtott
szolgaltatas nyljtasahoz és térvényben meghatarozott egyéb célok teljesliléséhez feltétlenll sziikséges, azonban ebben az esetben is
csak a sziikséges mértékben és ideig. Az adatok felvétele, az adatkezelés a Felhasznaldé hozzajarulasan, a Felhasznald altal megadott
adatokon alapul.

Az adatkezel6 a Gincsai Janos Ev. 4405 Nyiregyhaza Fillér utca 30/B . (tovabbiakban: Szolgaltatd). Az adatokhoz Szolgaltaté minden
alkalmazott munkatarsa és vezet6je hozzaférhet munkavégzés soran.

Az adatkezelés idGtartama alatt a Felhasznaldnak joga van, hogy https://www.futesbolt.hu/ honlapon elérhetd ASZF alapjan nyujtott
szolgaltatas igénybevétele elétt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a Szolgaltatd mely adatkezelési célokbdl
mely adatfajtdkat kezeli, ideértve a Felhasznaléval kozvetlenill kapcsolatba nem hozhatd adatok kezelését is, kérni adatainak
helyesbitését, a jogszabalyi kivételektdl eltekintve kérni adatainak torlését tiltakozni az adatkezeléssel szemben.

A Szolgéltatd a https://www.futesbolt.hu/ honlapon elérheté ASZF alapjan nyUjtott szolgaltatdsai kapcsan az alabbi célbdl és
adatkorben kezel személyes adatokat:

a szerzddés létrehozasa, tartalmanak meghatdrozasa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak
szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezeli a Felhaszndlé azonositdsahoz szikséges
természetes személyazonositd adatokat és lakcimet a szerz6désbll szarmazd dijak szamlazasa céljabol kezeli a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos természetes személyazonosité adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatds igénybevételének
id6pontjara, idétartamara és helyére vonatkozd adatokat.

a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezeli azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlentl
szlikségesek.

technikai informaciok rogzitése statisztikai célokbdl cookie-k segitségével (Isd: Egyéb rogzitett adatok)

hirlevelek kildése (Isd: Hirlevél)
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A Szolgaltatd a kezelt adatokat torli a szerzOdés létrejottének elmaradasat, a szerz6dés megsziinését, valamint a szamlazast
kovetden.

Egyéb rogzitett adatok

A webaruhaz boéngészése folyaman technikai informaciok keriilnek rogzitése statisztikai célokbdl (IP cim, latogatas idGtartama). A
Weboldalon tett latogatasok soran egy vagy tébb cookie-t - azaz egy- egy karaktersorozatot tartalmazd kis fajlt kild a Szolgaltatd a
Latogatd, Vasarld szamitdgépére, amelyek révén annak bongészéje egyedileg azonosithaté lesz. Ezen cookie-k a Google altal
biztositottak, felhasznaldsuk a Google Adwords rendszerén keresztll torténik. Ezeket a cookie-kat csak egyes al-oldalak latogatdsa
esetén kulldjik el a latogatd szamitdgépére, tehat ezekben csak az adott al-oldal meglatogatasanak tényét és idejét taroljuk,
semmilyen mas informaciot nem. Az igy elklildott cookie-k felhasznalasa a kovetkezo6: A kiils6 szolgaltatdk - kozottiik a Google - ezen
cookie-k segitségével taroljak, ha a Vasarld korabban mar latogatast tett a hirdeté webhelyén, és ez alapjan hirdetéseket jelenitenek
meg a Vasarldnak a kils6 szolgaltatok - k6zottlik a Google - partnereinek internetes webhelyein. A Vasarlok a Google hirdetések
kikapcsoldsara szolgdlé oldalon tilthatjdk le a Google cookie-jait. (A Network Advertising Initiative leiratkozasi oldaldn a kulsd
szolgaltatdk cookie-jait is letilthatjak.)

Alkalmazott cookie-k:

1. Analitika, kdvetés cookie

2. Webhelyen keresztiili kovetés

3. Bejelentkezési, Vasarlé azonosité session cookie vagy mas néven atmeneti cookie.

Az alkalmazott cookie-k kozll a 3. pontban emlitett session cookie-k a Vasarld latogatasa utan automatikusan tériédnek. Ezek a
cookie-k arra szolgdlnak, hogy a Szolgdltaté Honlapja hatékonyabban és biztonsagosabban tudjon mikddni, tehat elengedhetetlenek
ahhoz, hogy a Honlap egyes funkciéi vagy egyes alkalmazasok megfeleléen szolgaljak a Latogatd, Vasarld kényelmes bongészését,
rendelését.

A legtobb béngész6 menlsoraban talalhato ,Segitség" funkcid tdjékoztatast nydjt arra vonatkozdan, hogy a bongészében

1. hogyan lehet letiltani a cookie-kat,

2. hogyan fogadjon el Uj cookie-kat, vagy

3. hogyan adjon utasitast bongészéjének arra, hogy Uj cookie-t allitson be, vagy

4. hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

Felhasznalé hozzajarul, hogy Szolgaltaté a Google Analytics hasznalataval Felhasznald internetes szokasairdl informacidkat szerezzen
be, azokat elemezze és sajat céljaira felhasznalja.

Hirlevél
A szolgaltatd nem kild hirlevelet és nem kér adatainak ilyen célra torténé rogzitésre.

A Felhasznal6 tovabbi jogait részletesen az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. torvény 14.§-19.§, a 21.§-23. § részletezi.
Felhasznald jogszabalysértés, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos nem megfelel6 eljaras esetén
Szolgaltatéval szemben a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag-nal eljarast indithat,
vagy birdsag el6tt eljarast kezdeményezhet. A NAIH elérhetGségei:

posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL http://www.naih.hu

A megrendelés folyamata és a vasarlas feltételei Webaruhazunk felépitése kényelmes és gyors tajékozodasi lehetéséget biztosit a
vasarlék szamara, a mentpontok segitségével konnyedén navigalhat az aruhazban.

Az aruhazban taldlhaté termékek kozott a "Termékek" menlpont segitségével bongészhet. El6szor az aruhazban taldlhatd
kategoridkat lathatja. Ha olyan kategdridaba Iép, ahol termékek taldlhatok, akkor ott megtekintheti a termékek nevét, arat, képét. A
kosar jelre kattintva a terméket a kosarba helyezheti. Ha az adott kategdridaban |év6 Gsszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a
termékek felett és alatt 1év6 szamok segitségével lapozhat.

Az "Akciés termékek" kategéridban az aruhazban kaphaté Gsszes akcids termék megtaldlhatd. Minden terméknél kilon-kilon
szerepel az akci6 kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti ddtum és a "készlet erejéig" megjelélés. A "Tébbet olcsébban" menilpont
alatt taldlja azokat a termékeket, amelyekre tébb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztositunk. Az "Ujdonsagok"
menipontban taldlhaték a webaruhaz kinalataban Gjonnan megjelend termékek.

Ha bdvebb informaciot szeretne kapni egy termékrdl, akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a "Termék részletek"
oldalra jut el. Webaruhdzunkban megjelenitett termék arak brutté arak, az AFA 6sszegét is tartalmazzak.

Az aruhazban lehetésége van keresésre is. Egyszer( keresés esetén csak a keres6 szét kell megadnia, és ha valamely termék
megfelel ennek, akkor a rendszer megjeleniti. Osszetett kereséshez kattintson a "Részletes keresés" meniipontra, majd itt a keresd
sz6 mellett megadhatja, hogy melyik kategoridaban és a termék mely tulajdonsagaban kivan keresni. A keresés eredményeképpen a
termékek ugyan ugy jelennek meg, mint a "Termékek" menipont esetén. Ugyan Ugy lehetéség van lapozasra és a termék részletes
tulajdonsagainak megtekintésére is.

Az "Informacidok" menUpont alatt taldlja az aruhdzat érinté minden fontosabb informaciot, mint pl. az aruhaz elérhetéségeit, a
szallitdsi és fizetési lehetOségeket, az daruhdzi kedvezményeket, illetve e-mailt is irhat az aruhdz Uzemeltetéjének. Ezek
megtekintéséhez kérem KLIKKELJEN IDE.

A kosar tartalmat a "Kosar" gombra klikkelve is ellenérizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget
kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. LehetGség van a kosar teljes kilritésére is, ehhez kattintson a "Kosar Uritése" gombra.
Ha a megrendelés mellett dont, akkor kattintson a "Megrendelés" gombra.

Amennyiben On vasarolni szeretne a webaruhazban, elészér meg kell adnia a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatait, példaul

A kés6bbi kényelme érdekében aruhazunkban regisztralhatja magat, igy késébb e-mail cimének és jelszavanak megaddsa utan
azonnal folytathatja a vasarlast, nem kell Ujra megadnia adatait. Sikertelen belépés esetén egy felugrd ablakban kap értesitést. Ha
sikeres a belépés, akkor megjelenik a kilépés gomb, mely segitségével elhagyhatja az aruhdzat, illetve megjelenik egy "Adatok
modositasa" mendlpont is, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja mddositani.
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Ha On regisztralt vasarlo, de elfelejtette jelszavat, haszndlja az Uj jelszé kérésre funkciét. Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét,
akkor egy Uj ideiglenes jelszét kildink Onnek e-mailben, kérjlik ezzel Iépjen be és biztonsagi okokbdl azonnal valtoztassa is meg.

Ha a kosar oldalon a megrendelés gombra klikkel, akkor eljuthat a "Fizetési és Szallitdsi modok" oldalra, ahol ki kell vélasztania az
Onnek legmegfelel6bb fizetési és szallitdsi mddot. Webaruhdzunkban részszallitdsra nincs lehet8ség. Ha Onnek van pénze a virtualis
szamldjan, vagy rendelkezik kupon vagy promocids koddal, akkor ezt felhasznalhatja a megrendelés Gsszegének csokkentésére. A
folytatdashoz nyomja meg a "Tovabb" gombot. Ekkor megjelenik az On megrendelésének dsszes adata, igy ellenérizheti ezeket. Ha
mindent rendben taldl, akkor a "Megrendel" gombot megnyomva véglegesitheti a megrendelését. Ha bankkartyas fizetési mddot
valasztott a megrendelése soran, akkor a véglegesités utan a "Fizetés" gombra kattintva ki tudja egyenliteni rendelése végosszegét.
Ha mégsem kivan élni a bankkartyas fizetés lehet6ségével, akkor kattintson a "Mas fizetési méd" gombra.

A megrendelésének allapotat a megrendelés lezarasaig figyelemmel kisérheti a "Profil" menlipont segitségével. Itt megtalalhatja az
aruhdzunkban leadott 6sszes eddigi megrendelésének a szamat és §sszegét. Minden megrendelés egy egyedi megrendelés szammal
azonosithatd, amire rakattintva lehet6sége van megtekinteni a megrendelés részletes adatait is. Itt akar ki is nyomtathatja
megrendelését, feltdltheti kosardt a megrendelésben szerepl6 adatokkal, valamint bankkartyas fizetés esetén kifizetheti a szamlat,
illetve mas fizetési mddot is valaszthat. Ha rendelkezik az aruhazban barmilyen kedvezménnyel, akkor azt is itt tudja megtekinteni a
"Kedvezmények" flilre kattintva.A szerz6dés targyanak lényeges tulajdonsdgaiAz adott aru megrendelésének idépontja az az idépont,
amikor megrendelését az aruhazon keresztll eljuttatja a keresked6h6z. Megrendelése altaldban akkor Iép életbe, ha online
megrendelését e-mail-ben vagy telefonon is visszaigazoljak. Az aruhazi rendszer altal kuldott automata visszaigazolds nem
egyenérték(i a fent emlitett visszaigazolassal. A visszaigazolds pontos formaja és hatarideje az adott forgalmazétol fligg. Amennyiben
az adott termék oldalan, vagy a honlap egyéb részében nem szerepel kilén a szallitasi hataridd, akkor azt is a visszaigazolasban jelzi
a kereskedd. Az "Informacidk" menilpontban megtaldlja a forgalmazd elérhet6ségi adatait. Ezen elérhet6ségeken jelezheti
szavatossagi igényét, egyéb kifogasat, vagy kérhet informaciot valamely termékrdl vagy megrendelésrél. A kereskedd és a vasarld
kozott 1étrejott elektronikus szerz6dés nem tekinthetd irdsba foglalt szerz6désnek, igy az nem kerll iktatasra, és késébbiekben papir
alapon nem hozzaférhetd. Az elektronikus szerz6désben, illetve a megkdtés és a késObbi kapcsolattartds soran hasznalt nyelv a
magyar. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért semmilyen felel6sséget nem vallalunk! A termékoldalakon
taldlhatd termék leirdsok csak tajékoztatd jellegliek, nem minden esetben tartalmaznak az adott termékrél minden informaciét. A
hivatalos termékleirdsért kérjik latogasson el a termék gyartdjanak weboldalara. Az eldllas joga Megrendelése sordan On élhet a
213/2008. (VIIL. 29.) és a 17/1999. (II. 5.) kormanyrendeletben részletesen rogzitett feltétel nélkili elallasi jogaval.

Internetes vasarlasok esetén On a szerz8déstdl az aru atvételét kdvetd 8 (nyolc) munkanapon belill indoklas nélkil elallhat, ezt az
emlitett hataridén bellli irdsos nyilatkozatanak elklildésével jelezheti. Az atvétel datumat bizonyitja a postai csomagjegyzék, illetve a
futdrszolgalat szallitbjegyzéke. Elallasnal az Eladd koételes a Vevs altal kifizetett teljes Osszeget (vételar és szallitasi koltség)
haladéktalanul, de legkésébb az eldllast és az aru visszaszolgaltatasat koveté 30 (harminc) napon belll visszatériteni. EzGton
felhivjuk szives figyelmuket, hogy a vevd viseli az elallds esetén, az aru visszaszolgaltatéasaval kapcsoltban felmertlt 6sszes koltséget.
Az Eladd kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 karanak megtéritését. Az Internetes vasarlasoknal is
érvényesek a szavatossagi jogok, ha a termék gyari hibas, akkor forduljon hozzank minéségi kifogasukkal.

Fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyokat, rendeleteket IDE KLIKKELVE tekintheti meg.

Szavatossdg. Az eladd szavatossagi és jotallasi felel6sségére a Ptk-ban, a 151/2003. (IX. 22.) korm. rendeletben, a 49/2003.
(VIL.30.) GKM rendeletben és a 72/2005. (IV. 21.) korm. rendeletben foglaltak az iranyadok.

Jotallas csak tartds hasznalati cikkekre, példaul mosdgépre, szamitdgépre, tévére vonatkozik. A vevOnek jogaban all reklamalni, ha
hibas a termék. Ilyen esetben haladéktalanul jelezze kifogasat webaruhazunk felé e-mailben vagy telefonon, elérhet6ségi adatainkat
IDE KLIKKELVE tekintheti meg, a reklamaciét a bejelentést koévetd 15 (tizendt) munkanapon belll kivizsgaljuk. Szavatossag
idétartama 6 (hat) honap. Szavatossagi igény érvényesitésére 2 (két) év all a vevlo rendelkezésére. Szavatossagi igény estén a vevd
kérheti a termék javitasat, cseréjét, vagy a vételar csokkentését. A nem rendeltetésszerli hasznalatbdl eredd hibdk esetén a
szavatossagi igény nem érvényesithet. A szavatossagi igény leértékelt aru esetén is érvényesithetd, ilyenkor is lehet mindségi
kifogassal élni, amennyiben a keresked6 nem jeldlte meg a leértékelés okat.

Fogyasztévédelemmel kapcsolatos jogszabdlyokat, rendeleteket IDE KLIKKELVE tekintheti meg. Adatvédelemi nyilatkozat

Altaldnos jogi kézlemény.

A jelen adatvédelmi nyilatkozat (tovabbiakban: nyilatkozat) tartalmazza a webaruhazban megvasarolhaté termékekkel ¢sszefliggé
megrendelések teljesitése, szolgaltatdsok nyljtdasa és a hirlevelek kiklldése keretében végzett, személyes adatok kezelésére
vonatkozo szabalyokat, valamint az adatkezelésre vonatkozd tdjékoztatast. A szolgdltatds hasznalatanak megkezdésével a
felhasznaldk elfogadjék a jelen Nyilatkozat feltételeit, amely folyamatosan elérhet6 a webaruhdz oldaldn. A webaruhdz tzemeltetbje
fenntartja maganak a jogot jelen kdzlemény barmikori megvaltoztatasara. Az lizemeltetd magara nézve kotelez6nek ismeri el jelen
jogi kozlemény tartalmat. Amennyiben latogaténknak olyan kérdése lenne, mely jelen kdzleményilink alapjan nem egyértelm(, kérjik
irja meg nekink és kollégank megvalaszolja kérdését. Az Uzemeletet6 elkotelezett a webaruhdz szolgdltatds mindségének a
legmagasabb szinten tartasa iranyaban, a szolgaltatas hasznalatabdl eredé esetleges karokért azonban semmilyen felel6sséget nem
vallal.

Adatkezelési alapelvek

Az Uzemeltet6 szamara alapvets cél a latogatok személyes adatainak védelme, kiemelten fontosnak tartja a felhasznaldk informacids
onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az lizemeltetd latogatok személyes adatait bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantdlja. Az aldbbiakban ismertetjik adatkezelési
alapelveinket, bemutatjuk azokat az elvarasokat, melyeket az (zemeltet6 sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben
megfogalmazott és betart. Az Gzemelteté adatvédelmi koncepcidja a tdjékoztatdson alapulé onkéntes beleegyezésen nyugszik,
melynek megvaldsitasara a szolgaltatas hasznalatdanak minden fazisaban térekszik. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az
adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabdlyokkal. A webdruhdzban adatkezelést az lizemeltet6 végez, harmadik fél részére
személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett elGzetes és kifejezett hozzajarulasa alapjan. A megrendelés elkildésével a személyes
adatok kiszallitd cég iranyaba tortén6 tovabbitdasdhoz a vasarld kifejezetten hozzdjarul. A felhasznaldkrol gyljtott személyes
adatokbol készult statisztikdkat harmadik fél részére kizarolag az adatkozlé személyére vonatkozé informaciotdl megfosztva tovabbit.
Az igy tovabbitott adatbdl semmilyen eljarassal nem reprodukalhatd az adatkézlé valamely személyes adata. A webaruhazban
gyUijtott személyes adatokat mas forrasbdl szarmazé adatokkal az adatkezel6 nem kapcsolja 6ssze. Harmadik orszagba (kilféldre) az
Uzemeltet6 felhasznaldi adatokat nem tovabbit. A felhasznalok adataibdl az altaldnos statisztikai moddszerekkel készitett
kimutatasokat, elemzéseket az lizemeltetd korlatlan ideig megdriz. Ezen adatokbdl nem lehet az érintettre vonatkoz6 kovetkeztetést
levonni. A webaruhaz oldalan az Gzemeltet6 kul6nleges adatot (a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a
politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az
egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a szexuadlis életre vonatkozd adat, valamint a b(linligyi személyes adat) nem gyljt
felhasznaldirdl. A webaruhaz latogatdi a szolgaltatast onkéntesen hasznaljak. Tudomasul veszik, hogy a webaruhazban a rendelés
csak regisztracié utan adhatd le. Amennyiben térvényi felhatalmazas alapjan az (zemeltet6 koteles a megkeresé hatdsag részére
személyes adatot kiadni, és annak minden feltétele adott, igy a kérésnek eleget tesz. Ezt a szolgaltatas latogatdja és igénybevevije
(felhasznald) tudomasul veszi, ezzel kapcsolatban kifogast nem fog emelni. Az lizemelteté az egyes felhaszndlék adatmddositasi,
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adatkérési, adattorlési, adatkezelési tajékoztatasi kérdéseit fogadja, és a lehet6 leghamarabb, de legkés6bb 30 napon belll valaszol.
A webaruhazban el6fordulhatnak linkek mas, kiilsé oldalakra. Az izemeltet6 nem felel6s mas weboldalak adatkezelési gyakorlataval
kapcsolatban. Jelen nyilatkozat csak az Gzemeltetd altal mikddtetett webaruhazra vonatkozik.

A honlap latogatdk technikai jellegli adatainak rogzitése

A honlap latogatdsa soran az aruhazi rendszer rogziti a felhasznalok IP cimét, melybdl bizonyos esetekben kdévetkeztetni lehet az
érintett személyre, ezen fellll régziti az operacids rendszer, a bongészé tipusat és a latogatott oldal cimét. Az adatmentésnek
elsGsorban technikai jellegli célja van, a rendszer folyamatos m(ikédéséhez elengedhetetlen. Az adatrégzités tovabbi célja a
felhaszndldi szokadsok elemzése, latogatottsdgi statisztikdk készitése, mely a még magasabb szinvonall kiszolgaldshoz nyujt
segitséget. A napldallomanyok elemzése soran felmerllt adatokat mas informacioval az lUzemelteté nem kapcsolja Gssze, a
felhasznald személyének azonositdsara nem torekszik.

Vasarld regisztracio

Amennyiben a felhasznal6 vasarolni szeretne a webaruhazban, Ugy az els6 vasarlas alkalmaval meg kell adni a vasarlashoz sziikséges
adatokat is, igy a vasarldé szamlazasi és szallitdsi adatait, telefonszamat, e-mail cimét, a kapcsolattartd nevét, valamint a késdbbi
belépéshez sziikséges jelszavat. A regisztracio soran a vasarld jelezheti hirlevél igényét is. A hirlevél igénylés a vasarld altal barmikor
torolhet6. A regisztraciét e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vasarld koételes az altala megadott jelszot bizalmasan kezelni.
Amennyiben az azonositds soran a vasarld egyedi azonositdja és jelszava helyes megadasat kovetéen a vasarlé adatai arra
jogosulatlan harmadik személy birtokaba kerlltek, az ebbdl eredd karokért, illetve hatranyokért az Adatkezel6 felel6sséget nem
vallal. A felhasznaldk e-mail cimik megaddasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy a szolgdltatdé technikai jellegli (zenetet kildjon
szamukra. A regisztralt adatokat az Gizemelteté kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz
érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznald e-mailben megerdsiti, igy elkertlhetd, hogy valaki mas szandékosan vagy tévedésbdl
mast toroljon a regisztracios adatbazisbol.

Hirlevél igénylés:
Nincs ilyen lehet6ség

Vélemény irasa
Nincs ilyen lehet6ség

Az egyes termékekkel kapcsolatos vélemények irdsahoz, illetve egyéb férumbejegyzés elkildéséhez nem mindig szikséges a
regisztracid, ez esetben a vasarlonak csak a nevét és az e-mail cimét kell megadnia. A név, az e-mail cim és a termékekkel
kapcsolatos vélemény nyilvanossagra kertl, igy csak abban az esetben irjon véleményt, amennyiben ezt elfogadja.

Kapcsolat, Jogorvoslat

Az (zemelteté adatait teljes korlien megtaladlja az "Informaciok" oldalon. Ha a vasarlé Ggy érzi, hogy az adatkezel6 megsértette
személyes adatai védelméhez vald jogat, a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl szélo torvény
szerint jarhat el.
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Weboldalunk tovabbi hasznalataval jovahagyja a cookie-k hasznalatat az adatvédelmi nyilatkozatban foglaltak szerint.

Hatalyba Iépés idelye
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2016.10.21
Médositas:
Hazhoz szallitas feltételei: 2023.03.29
Hazhoz szallitas feltételei: 2023.04.10



